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CONTRATO DE ADESAO PARA A PRESTAGAO
DO SERVIGO TELEFONICO FIXO COMUTADO NA
MODALIDADE LONGA DISTANCIA NACIONAL

A INTELIG TELECOMUNICAGOES LTDA., com sede
na Cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, a
Praia de Botafogo n° 370, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
02.421.421/0001-11 e doravante denominada INTELIG
TELECOM; e o ASSINANTE, pessoa fisica ou juridica, que
venha a se utilizar do Codigo de Selegdo de Prestadora
(CSP) 23, da INTELIG TELECOM, para a realizagdo de
Chamadas Telefénicas de Longa Distancia Nacional e de
agora em diante denominado ASSINANTE, tem justo e
contratado o que segue:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1. O presente Contrato de Prestagdo de Servicos
(“Contrato”) regula as condigdes de prestagéo, pela INTELIG
TELECOM ao ASSINANTE, do Plano Alternativo do Servigo
Telefénico Fixo Comutado — STFC na Modalidade Longa
Distancia Nacional, denominado Pacote Hora de Ligar 23,
doravante denominado simplesmente “Servigo”.

CLAUSULA SEGUNDA - DOS DIREITOS DO
ASSINANTE

2.1. O ASSINANTE tem direito:

| - ao acesso e a fruicdo do Servigo dentro dos padrdes de
qualidade previstos na regulamentagéo, em qualquer parte
do territério nacional;

Il - a liberdade de escolha de sua prestadora;

Il - ao tratamento ndo discriminatério quanto as condigbes
de acesso e fruigdo do Servigo;

IV - a informagdo adequada sobre condigbes de Prestagédo
do Servico, facilidades e comodidades adicionais e pregos;

V - ao detalhamento da fatura, para individualizagao das
ligacdes realizadas, nos termos da regulamentagéo;

VI - a inviolabilidade e ao segredo de sua comunicagéo,
respeitadas as hipoteses e condigdes constitucionais e
legais de quebra de sigilo de telecomunicacdes;

VIl - ao conhecimento prévio de toda e qualquer alteragédo
nas condi¢des de Prestagdo do Servigo que |he atinja direta
ou indiretamente;

VIl - a suspensdo ou interrupgdo do Servigo,
mediante solicitagdo e nos termos deste Contrato e da
Regulamentagao;

IX - a ndo suspensdo do Servigo sem sua solicitacéo,
ressalvada as hipdteses de débito diretamente decorrente
de sua utilizagdo ou por descumprimento de deveres
constantes do artigo 4° da Lei n® 9.472, de 1997, nos termos
deste Contrato;

X - ao prévio conhecimento das condi¢gdes de contratagéo,
Prestacdo e Suspenséo do Servico;

XI - a privacidade nos documentos de cobranga e na
utilizagdo, pela INTELIG TELECOM, de seus dados
pessoais ndo constantes da Lista Telefonica Obrigatéria e
Gratuita (LTOG), os quais ndo podem ser compartilhados
com terceiros, ainda que coligados, sem prévia e expressa
autorizagdo, ressalvados os dados necessarios para fins
exclusivos de faturamento;

XII - de resposta eficiente e pronta as suas reclamagdes e
correspondéncias, conforme estabelece o Plano Geral de
Metas de Qualidade para o STFC (PGMQSTFC);

Xl - ao encaminhamento a Anatel, para apreciagéo e
solugao, de reclamagdes ou representacdes;

XIV - a reparacéo pelos danos causados pela violagdo dos
seus direitos, nos termos deste Contrato;

XV - a obtencao gratuita, mediante solicitagdo encaminhada
ao Servico de Atendimento de Usuarios mantido pela
INTELIG TELECOM, da nado divulgagdo do seu cédigo
de acesso em relagdo de ASSINANTEs e no Servigo de
Informagéo de Cdédigo de Acesso de ASSINANTE do STFC;

XVI - de néo ser obrigado ou induzido a consumir Servigos
ou a adquirir bens ou equipamentos que ndo sejam de seu
interesse, bem como a ndo ser compelido a se submeter
a condigdo para recebimento do Servico, nos termos do
Regulamento do STFC, aprovado por meio da Resolugéo n°
426 da Anatel, de 9 de dezembro de 2005;

XVII - de ter restabelecida a integridade dos direitos relativos
a Prestagdo do Servigo, a partir da quitagdo do débito ou
da celebragdo de acordo com a INTELIG TELECOM,
com a imediata exclusdo de informagéo de inadimpléncia
eventualmente anotada;

XVIII - de ter bloqueado, temporaria ou permanentemente,
parcial ou totalmente, sem qualquer 6nus, o acesso a
comodidades ou utilidades oferecidas, bem como a servigos
de valor adicionado;

XIX-areparagao dos danos causados por descargas elétricas
conduzidas via rede de telefonia que danifiquem a rede
interna do ASSINANTE e aparelhos de telecomunicagdes a
ela conectados, desde que ambos estejam em conformidade
com a regulamentacao;

XX - de receber cépia do Contrato de Prestagdo do Servigo,
bem como do Plano de Servigo contratado, sem qualquer
onus.

XXI - a comunicagdo prévia da inclusdo do seu nome
em cadastros, bancos de dados, fichas ou registros de
inadimplentes, condicionado a manutengao de seu cadastro
atualizado junto a prestadora;

XXIl - de ndo ser cobrado, em nenhuma hipétese, por
chamada telefonica ndo completada;
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XXIII - de ndo ser cobrado por chamada telefénica dirigida a
Central de Atendimento da INTELIG TELECOM; e

XXIV - de substituicdo, sem 6nus, de seu equipamento
terminal do STFC, em caso de incompatibilidade ocasionada
por modernizagao da rede.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES E DOS
DIREITOS DA INTELIG TELECOM

3.1. AINTELIG TELECOM se obriga:

| — a manter Central de Atendimento ao ASSINANTE,
capacitada para receber e processar solicitagdes e
reclamagdes, funcionando 24 (vinte e quatro) horas por dia;

a)As solicitagdbes e reclamagdes apresentadas pelo
ASSINANTE seréo processadas pela INTELIG TELECOM
e receberdo um nimero de ordem seqiiencial que deve ser
informado ao ASSINANTE, no momento da solicitagao, para
possibilitar o seu acompanhamento;

b) AINTELIG TELECOM mantera o registro de reclamacdes
a disposicao da Agéncia e do ASSINANTE, por um periodo
de 30 (trinta) meses;

c) A INTELIG TELECOM prestara informacgdes a Agéncia
sobre reclamagdes realizadas pelo ASSINANTE, quando
assim solicitado pela Agéncia, no prazo de 5 (cinco) dias
uteis;

d) A INTELIG TELECOM assegurara ao ASSINANTE a
opcao de falar diretamente com o atendente como uma das
alternativas oferecidas pelo atendimento eletrénico;

e) AINTELIG TELECOM providenciara os meios eletrénicos
e sistemas necessarios para o acesso da Agéncia, sem
o6nus, em tempo real, a todos os registros de informacgdes
relacionadas as reclamagdes e solicitagdes do ASSINANTE
registradas na sua Central de Atendimento;

f) No atendimento telefénico, as opgdes relativas a
reclamagdes e solicitagdes de servigos relacionados ao
Plano Basico de Servigo precederdo as demais opgoes;

g) A INTELIG TELECOM mantera gravagdo das chamadas
efetuadas pelo ASSINANTE a sua Central de Atendimento
pelo prazo minimo de 12 (doze) meses.

Il — a estabelecer mecanismos que verifiquem a veracidade
dos dados fornecidos pelo ASSINANTE, inclusive por meio
de documentagdo que permita a sua correta identificagéo,
quando da instalagdo do acesso e de qualquer alteragado
contratual;

Ill — a informar gratuitamente ao ASSINANTE os CSP das
demais prestadoras, de forma a viabilizar a identificagao
das mesmas de maneira rapida, eficaz, atualizada e néo
discriminatoria;

IV — a manter todos os dados relativos a Prestagcdo do
Servigo, inclusive os de bilhetagem, por um prazo minimo
de 5 (cinco) anos.

3.2. Constituem direitos da INTELIG TELECOM:

3.2.1. Interromper ou ndo atender a solicitagdo de Prestacdo
do Servigo para aquele ASSINANTE inadimplente com as

obrigacdes deste Contrato.

3.2.2. Identificar e proceder ao bloqueio, independentemente
de solicitagdo, de Chamadas de Longa Distancia
Internacionais que apresentem caracteristicas de conexao
fraudulenta a servigo de acesso a Internet.

3.2.3. Em caso de duvidas e/ou contestacdo com relagao
a qualquer das informacgdes fornecidas pelo ASSINANTE,
solicitar a confirmagé@o e/ou a comprovacado das referidas
informagdes, sendo certo, ainda, que ficard facultado a
INTELIG TELECOM postergar a concessao dos beneficios
previstos neste Contrato até que seja sanada e/ou esclarecida
a(s) duvida(s) e/ou a(s) contestagao(cdes) detectada(s)/
apresentada(s).

3.2.3.1. Na hipétese de ocorréncia do previsto no item 3.2.3
acima, fica acertado que a INTELIG TELECOM entrara
em contato com o ASSINANTE, por meio do numero de
telefone indicado pelo mesmo, para contato, informando o
ASSINANTE sobre a suspensdo dos beneficios previstos
neste Contrato com base na presente Clausula Ill.

3.2.4. O uso indevido deste Servico de forma a lesar
a INTELIG TELECOM, prejudicando a performance da
sua rede de telecomunicagbes ou, ainda, ameagando
a qualidade dos Servigos prestados a outros usuarios,
resultara na suspenséo dos beneficios deste Contrato e na
sua resciséo.

3.2.4.1. Para efeito deste Contrato sera considerado uso
indevido do Servigo, o consumo mensal, pelo ASSINANTE,
superior a 1.500 (mil e quinhentos) minutos por més, durante
3 (trés) meses consecutivos.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DO
ASSINANTE

4.1. O ASSINANTE se obriga:

| — a utilizar adequadamente o Servigo, equipamentos e
redes de telecomunicagdes;

Il — a preservar os bens publicos e aqueles voltados a
utilizagdo do publico em geral;

Il — a efetuar o pagamento referente a Prestagdo do Servigo,
observadas as disposicdes deste Contrato;

IV —a providenciar, noimovel indicado, local adequado e infra-
estrutura necessarios a correta instalagdo e funcionamento
de equipamentos das prestadoras;

V - a utilizar terminais que obedegam aos padrdes e as
caracteristicas técnicas estabelecidas nas normas e nos
regulamentos aplicaveis;

VI — a manter o terminal telefénico dentro das
especificagbes técnicas necessarias a Prestacdo do
Servigo, responsabilizando-se pelo seu reparo e por sua
manutencao;

VIl — a utilizar o Servigo com a observancia dos limites
descritos nas normas respectivas, bem como aquelas
constantes no presente Contrato;

VIIl — a manter atualizados seus dados cadastrais junto a
INTELIG TELECOM;
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IX — a comunicar imediatamente a Central de Atendimento
da INTELIG TELECOM, nos termos da Clausula Décima
Primeiradeste Contrato, independentemente dacomunicagéo
efetuada a Prestadora Local, a alteracdo de seus dados
pessoais, inclusive de seu coédigo de acesso, mesmo que
tenha se dado por iniciativa da propria Prestadora Local.

CLAUSULA QUINTA — DA FORMA DE ADESAO

5.1. As condigbes de adesao ao presente Plano Alternativo
de Servigcos estdo estabelecidas no Anexo | deste Contrato
(Anexo | — Condigdes Comerciais), o qual pormenoriza os
aspectos comerciais da presente oferta.

CLAUSULA SEXTA - DO PREGO E PAGAMENTO DO
SERVICO

6.1. Pelo uso do Servigo, o ASSINANTE pagara a INTELIG
TELECOM o valor correspondente ao uso do mesmo,
conforme disposto na Tabela de Pregos do Plano Alternativo
de Servicos, integrante do anexo de Condigdes Comerciais
deste Contrato (Anexo 1), amplamente divulgada pela
INTELIG TELECOM e disponivel ao ASSINANTE no
endereco da Internet www.inteligtelecom.com.br.

6.2. Com antecedéncia de, no minimo, 5 (cinco) dias do
respectivo vencimento, a Nota Fiscal Fatura de Servigo de
Telecomunicagbes (“NFST”) sera entregue no endereco
informado pelo ASSINANTE para cobrancga, devendo ser
quitada nos estabelecimentos indicados pela INTELIG
TELECOM.

6.3. Os precos do Servigo sdo aqueles constantes no Anexo
| deste Contrato, podendo ser alterados pela INTELIG
TELECOM de acordo com o presente Contrato e com as
normas legais em vigor.

6.4. A NFST da INTELIG TELECOM compreendera 30
(trinta) dias de Prestagdo do Servico, além de apresentar
o detalhamento dos Servigos prestados, descontos
concedidos, tributos e eventuais encargos. O ASSINANTE
esta ciente de que a INTELIG TELECOM tem o prazo de até
150 (cento e cinquenta) dias apds a Prestagdo do Servigco
para apresentar a cobranga.

6.4.1. Uma vez decorrido o prazo acima estabelecido sem
a realizagdo da cobranga, a INTELIG TELECOM podera
negociar com o ASSINANTE o pagamento do débito, o qual
sera quitado por meio fatura separada, sem acréscimo de
encargos.

6.4.2. O ASSINANTE podera parcelar o débito em um
numero de parcelas equivalente ao nimero de meses de
atraso na apresentacéo da fatura.

6.5. O ASSINANTE podera optar por uma das 6 (seis) datas
de vencimento a serem indicadas pela INTELIG TELECOM
para pagamento do Servigo, mediante simples comunicacdo
a Central de Atendimento da INTELIG TELECOM.

6.5.1. A data de vencimento escolhida pelo ASSINANTE ira
vigorar para a primeira NFST subseqliente a comunicagao
de sua opgdo a Central de Atendimento da INTELIG
TELECOM, desde que haja disponibilidade técnica e tempo
habil para sua alteragdo. Caso contrario, a nova data de
vencimento somente ira prevalecer a partir da segunda
NFST subseqiiente a comunicagdo do ASSINANTE.

6.5.2. Apds comunicada a sua opcédo, o ASSINANTE somente
podera solicitar nova alteragéo da data de vencimento da
NFST mediante solicitagdo expressa com 60 (sessenta)
dias de antecedéncia e uma uUnica vez a cada periodo de
12 (doze) meses.

6.5.3. A falta de opgdo do ASSINANTE, nos termos
estabelecidos no item 6.5 acima, facultara a INTELIG
TELECOM manter a data de vencimento constante na
primeira NFST emitida contra o ASSINANTE.

6.6. A INTELIG TELECOM podera agrupar em um unico
documento de cobranca o demonstrativo e a fatura referente
aos diversos codigos de acesso do ASSINANTE para efeito
de cobrancga. Para tanto, a INTELIG TELECOM devera obter
prévia autorizagdo do ASSINANTE.

6.7. O ASSINANTE podera passar a obter seu documento
de cobranga por meio de acesso a Internet, desde que tal
Servigo estejadisponivel e, ainda, mediante prévia e expressa
solicitagdo a INTELIG TELECOM. Caso o ASSINANTE
deseje optar por tal forma de recebimento do seu documento
de cobranca, o mesmo devera entrar em contato com a
Central de Atendimento da INTELIG TELECOM ou entrar
no sitio da INTELIG TELECOM na Internet e verificar se tal
opgao esta disponivel e proceder a autorizagao.

6.8. Asolicitagcdo de segunda via de documento de cobranga
podera ser cobrada pela INTELIG TELECOM, desde que a
mesma nao seja oriunda de procedimento de contestacéo
acatado considerado procedente ou, ainda, caso a INTELIG
TELECOM n&o comprove o envio da primeira via ao
ASSINANTE.

CLAUSULA SETIMA - DO DESCONTO

7.1. A INTELIG TELECOM podera conceder descontos
temporarios, realizar promogdes ou ofertar outras
vantagens ao ASSINANTE, de forma isondémica, levando
em consideragao, inclusive, o dia e a hora da Prestagédo do
Servigo. Tais vantagens, no entanto, poderado ser revogadas,
a qualquer tempo, pela INTELIG TELECOM, que promovera
a divulgagao prévia da medida.

7.2. A INTELIG TELECOM concedera ao ASSINANTE
descontos compulsérios por interrupgdo do acesso ao
Servigo, nos termos estabelecidos no Art. 32 do Regulamento
do STFC, aprovado pela Resolugao n°® 426/2005.

CLAUSULA OITAVA - DA FALTA DE PAGAMENTO

8.1. Os pagamentos efetuados apods os respectivos
vencimentos serdo acrescidos de atualizagdo monetaria
com base na variagdo do IGP-DI (indice Geral de Pregos
— Disponibilidade Interna), divulgado pela Fundagao Getulio
Vargas ou por outro indice que vier a substitui-lo, além de
juros moratérios de 1% (um por cento) ao més ou fragéo,
ambos calculados pro rata die, desde o dia do vencimento até
a data do efetivo pagamento, bem como de multa moratéria
de 2% (dois por cento) sobre o valor principal do débito.

8.2. O atraso no pagamento de qualquer NFST da INTELIG
TELECOM por um periodo superior a 30 (trinta) dias da sua
respectiva data de vencimento, sem contestagdo por parte do
ASSINANTE, podera implicar na suspensao parcial do Servico,
com bloqueio das chamadas originadas pelo cédigo de acesso
do ASSINANTE, até a comprovagao da liquidagao da fatura em
atraso, conforme previsto na regulamentagéo em vigor.
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8.2.1. O débito que caracteriza a inadimpléncia do
ASSINANTE sera incorporado em destaque no documento
de cobranga subseqliente ou, ainda, no demonstrativo
de Prestacdo do Servigo, bem como sera informado ao
ASSINANTE que o ndo-pagamento do débito implicara na
suspensao do Servigo.

8.2.2. A INTELIG TELECOM notificara o ASSINANTE, por
escrito, em até 15 (quinze) dias apdés o vencimento do
primeiro documento de cobranga ndo quitado, informando
acerca do seu direito de contestagéo e da suspensao parcial
da Prestacao do Servigo.

8.3. Apos o periodo de 30 (trinta) dias de suspensao parcial
do Servico e permanecendo inadimplente o ASSINANTE,
a INTELIG TELECOM procedera a suspensao total do
provimento do Servico, com o bloqueio das chamadas
originadas e terminadas no cédigo de acesso doASSINANTE,
até a comprovagédo da liquidagao da fatura em atraso.

8.3.1. A INTELIG TELECOM notificara o ASSINANTE, por
escrito, com 15 (quinze) dias de antecedéncia, informando
acerca a suspensao total da Prestagédo do Servigo.

8.4. Transcorridos 30 (trinta) dias da suspensao total do
Servigo e mediante o envio prévia notificagao por escrito ao
ASSINANTE, a INTELIG TELECOM podera, a seu exclusivo
critério, considerar rescindido este Contrato, sujeitando o
ASSINANTE a cobranga do seu débito por via judicial ou
extrajudicial, e solicitar o registro do débito em sistemas de
protecdo ao crédito.

8.4.1. O registro a que se refere o caput somente sera
realizado mediante notificagdo do ASSINANTE com, no
minimo, 15 (quinze) dias de antecedéncia.

8.4.2. Mediante o pagamento da divida pelo ASSINANTE,
acrescida dos encargos moratoérios previstos neste Contrato,
a INTELIG TELECOM procedera com a retirada da anotagao
do débito nos sistemas de protegao ao crédito.

8.5. O ASSINANTE esta ciente de que a INTELIG TELECOM
podera exigir a prestagdo de garantias para a celebracédo
deste Contrato ou para inicio do Servigo, caso 0o ASSINANTE
se encontre em débito para com a INTELIG TELECOM.

8.6. O nao recebimento da NFST néo exime o ASSINANTE
da obrigagdo do seu pagamento. O ASSINANTE néo
recebendo a fatura devera obter da Central de Atendimento
da INTELIG TELECOM a orientagdo de como efetuar o
pagamento.

CLAUSULA NONA — DA CONTESTAGAO DE DEBITOS

9.1. O ASSINANTE podera contestar os valores cobrados
pela INTELIG TELECOM.

9.2. Para a contestagdo dos valores apresentados em
qualquer NFST emitida pela INTELIG TELECOM, o
ASSINANTE devera remeter correspondéncia ao enderego
indicado no item 11.2.1 deste Contrato ou contatar a Central
de Atendimento da INTELIG TELECOM para que esta adote
as medidas necessarias.

9.2.1. Na hipdtese da NFST, objeto da contestagdo do
ASSINANTE, ainda n&o tiver sido quitada, a INTELIG
TELECOM encaminhara para o ASSINANTE um novo
documento de cobrangca tdo-somente com os valores

incontroversos. Caso a contestacdo do ASSINANTE seja
posterior a data de vencimento da respectiva NFST, os
valores incontroversos serdo acrescidos dos encargos
previstos no item 8.1 deste Contrato.

9.2.2. O ASSINANTE recebera um numero de ordem
referente a contestagdo, o qual serad necessario para que o
ASSINANTE acompanhe a solugéo da contestagao.

9.2.3. A INTELIG TELECOM contatarda o ASSINANTE ao
término do processo de contestagdo, informando o mesmo
acerca do resultado.

9.2.4. O resultado da contestagdo sera encaminhado ao
ASSINANTE, por escrito, caso assim seja solicitado.

9.3. Sendo indevida a cobranga e, portanto, considerado
procedente, pela INTELIG TELECOM, o questionamento do
ASSINANTE, a INTELIG TELECOM devera:

9.3.1. Devolver ao ASSINANTE, no documento de cobranga
seguinte ou por outro meio definido ao seu critério dentre
os disponiveis, a quantia indevida em dobro, acrescida dos
encargos previstos no item 8.1 deste Contrato, na hipétese
da respectiva NFST ter sido quitada pelo ASSINANTE; ou

9.3.2. Abster-se de cobrar a quantia contestada, caso o
ASSINANTE néo tenha realizado seu pagamento.

9.4. Mesmo sendo devida a cobranga, a INTELIG TELECOM
podera, a seu exclusivo critério, abrir mdo da mesma ou
mesmo devolver valores ja pagos, sendo certo que nesses
casos ndo havera a devolugdo da quantia paga em dobro.

9.5. A devolugdo de que trata o item 9.3.1 sera realizada,
preferencialmente, por meio de crédito em documento de
cobranga emitido pela INTELIG TELECOM.

9.6.CasooquestionamentodoASSINANTE seja considerado,
pela INTELIG TELECOM, como improcedente:

9.6.1. Devera ser informado ao ASSINANTE o resultado da
contestacao;

9.6.2. Nenhuma importancia devera ser devolvida, pela
INTELIG TELECOM, ao ASSINANTE;

9.6.3. O ASSINANTE devera imediatamente quitar a quantia
controversa acrescida dos encargos previstos no item 8.1
deste Contrato, caso ndo tenha realizado seu pagamento.

CLAUSULA DECIMA — DA SUSPENSAO DO SERVIGO
SOLICITADA PELO ASSINANTE

10.1. OASSINANTE que estiver adimplente podera solicitar a
Central de Atendimento da INTELIG TELECOM a suspensao
do Servigo, como também seu restabelecimento, nos termos
dos artigos 111 e 112 do Regulamento do STFC.

10.1.1. A suspensao referida no item 10.1 supra sera pelo
prazo minimo de 30 (trinta) dias e maximo de 120 (cento
e vinte dias) e podera ser solicitada uma Unica vez a cada
periodo de 12 (doze) meses.

10.1.2. O restabelecimento do Servigo devera ser realizado

pela INTELIG TELECOM no prazo maximo de 24 (vinte e
quatro) horas apods sua solicitagdo pelo ASSINANTE.
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10.2. Caso seja do interesse do ASSINANTE e exista a
oferta da Prestagédo, Utilidade ou Comodidade (“PUC”) pela
INTELIG TELECOM, a suspensao do Servigo podera ocorrer
de forma diversa a descrita nos itens anteriores mediante o
pagamento da Taxa de Bloqueio de Servicos a ser estipulada
pela INTELIG TELECOM na PUC.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DO ATENDIMENTO AO
ASSINANTE

11.1. AINTELIG TELECOM mantera Central de Atendimento
gratuito ao usuério, com funcionamento ininterrupto, 24
(vinte e quatro) horas por dia, todos os dias do ano, inclusive
sabados, domingos e feriados.

11.2. A Central de Atendimento da INTELIG TELECOM
esta apta para receber, processar e adotar as providéncias
cabiveis as solicitagdes, comunicagbes e reclamacgdes
realizadas pelo ASSINANTE.

11.2.1. Todas as reclamagdes, comunicagbes, duvidas
ou solicitagdes do ASSINANTE deverdo ser realizadas
diretamente a Central de Atendimentoda INTELIG TELECOM
por meio do 10323 (ou outro a ser amplamente divulgado
pela INTELIG TELECOM), ou por meio de correspondéncia
enderegada a Caixa Postal 3108, Rio de Janeiro, RJ, CEP
20.001-970, ou, ainda, via correio eletrénico dirigido ao
endereco: atendimento@inteligtelecom.com.br.

11.3. O ASSINANTE podera acompanhar o andamento de
sua reclamagdo e/ou solicitagdo mediante telefonema a
Central de Atendimento da INTELIG TELECOM, bastando,
para tanto, informar o nimero de ordem da solicitagdo e/ou
reclamagao que lhe for indicado pela INTELIG TELECOM.

11.4. A INTELIG TELECOM informara ao ASSINANTE,
nos prazos definidos pelo PGMC-STFC, quanto as
providencias adotadas em decorréncia da sua solicitagéo e/
ou reclamagéo.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DO PADRAO DE
QUALIDADE

12.1. AINTELIG TELECOM ira prestar o Servigo de acordo
com as normas de qualidade, regularidade e eficiéncia e
com as determinagdes do Poder Concedente.

12.2. O ASSINANTE reconhece que o Servigo podera
ser afetado ou mesmo paralisado temporariamente por
razdes técnicas, incluindo, mas ndo se limitando a reparos,
manutencéo ou falhas técnicas relacionadas as redes de
telecomunicagoes.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA LIMITAGAO DE
RESPONSABILIDADE

13.1. A INTELIG TELECOM NAO SERA RESPONSAVEL
POR QUALQUER FALHA, ATRASO OU PARALISAGAO
CAUSADA NA PRESTACAO DO SERVICO DECORRENTE
DE CASO FORTUITO, FORGA MAIOR, SITUAGOES DE
EMERGENCIA, RAZOES DE ORDEM TECNICA, RAZOES
DE SEGURANGA DAS INSTALAGCOES, LIMITAGOES OU
FALHAS TECNICAS IMPOSTAS POR REDES DE OUTRAS
OPERADORAS DE SERVIGOS DE TELECOMUNICAGOES,
ATOS DO PODER CONCEDENTE, UTILIZACAO
INADEQUADA DO TERMINAL, INOBSERVANCIA PELO
ASSINANTE DAS NORMAS TECNICAS APLICAVEIS

OU QUALQUER OUTRA CIRCUNSTANCIA FORA DO
CONTROLE DA INTELIG TELECOM.

13.1.1. AINTELIG TELECOM NOTIFICARA OS ASSINANTES
DA LOCALIDADE AFETADA MEDIANTE AVISO PUBLICO,
INFORMANDO ACERCA DOS MOTIVOS, PROVIDENCIAS
ADOTADAS E MEIOS ALTERNATIVOS PARA MINIMIZAR AS
CONSEQUENCIAS ADVINDAS DA INTERRUPGAO.

13.1.2. ANOTIFICAGAO ACIMA PREVISTA SOMENTE SERA
REALIZADA CASO A INTERRUPGAO ATINJA MAIS DE 10%
(DEZ POR CENTO) DO TOTAL DE ACESSOS EM SERVICO
OU MAIS DE 50.000 (CINQUENTA MIL) ACESSOS EM
SERVICO DA LOCALIDADE, O QUE FOR MENOR.

13.2. O ASSINANTE SERA NOTIFICADO POR MEIO DE
COMUNCADO PUBLICO EM CASO DE PARALISAGAO
DO SERVIGO DA INTELIG TELECOM, NAO DITADA POR
EVENTO FORA DO CONTROLE DA INTELIG TELECOM,
MEDIANTE COMUNICAGAO PREVIA DE 5 (CINCO) DIAS
UTEIS.

13.3. A INTELIG TELECOM NAO PODERA SER
RESPONSABILIZADA POR QUAISQUER PERDAS
OU DANOS INDIRETOS, INCLUSIVE LUCROS
CESSANTESEDANOSEMERGENTES,PROVOCADOS
PELA NAO DISPONIBILIDADE, ATRASO OU FALHA
NO SERVICO POR ELA PRESTADO OU COLOCADO
A DISPOSIGCAO DO ASSINANTE.

CLAUSULADECIMA QUARTA-DAVIGENCIADO PLANO,
DO PRAZO DA CONTRATAGAO E DA EXTINGAO

14.1. O presente Plano Alternativo de Servigo vigorara pelo
prazo determinado de 12 (doze) meses, a contar da data da
sua publicagdo. Salvo mediante manifestagdo em contréario
por parte do ASSINANTE, caso o Plano Alternativo seja
renovado pela INTELIG TELECOM, o ASSINANTE desde
ja concorda que o presente Contrato sera automaticamente
renovado pelo mesmo prazo de vigéncia do Plano
Alternativo.

14.2. O prazo da contratagdo realizada pelo ASSINANTE
respeitard o prazo de vigéncia do Plano Alternativo de
Servigo, acima definida.

14.3. O presente Contrato sera extinto nas seguintes
situagdes:

(I) de imediato, quando da extingdo do contrato do
ASSINANTE junto a Prestadora Local;

(II) transcorridos 30 (trinta) dias de suspensdo total do
provimento do Servico ao ASSINANTE por inadimpléncia,
mediante o envio de prévia notificagdo por escrito pela
INTELIG TELECOM, nos termos deste Contrato;

(1) mediante denuncia por parte do ASSINANTE, desde que
comunicada a INTELIG TELECOM com 24 (vinte e quatro)
horas de antecedéncia da data a qual intenciona a cessagéo
da Prestacéo do Servigo;

(IV) caso a INTELIG TELECOM decida descontinuar o
presente Plano Alternativo, hipdtese em que o ASSINANTE
serd comunicado com 90 (noventa) dias de antecedéncia,
sendo facultado ao mesmo contratar outro Plano Alternativo
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ou migrar para o Plano Basico. O ASSINANTE esta obrigado
a efetuar o pagamento dos valores referentes ao Servico
prestado até a data da efetiva extingdo do Contrato.

14.4. Sem prejuizo do disposto nos itens anteriores, a
INTELIG TELECOM podera rescindir o presente Contrato
nos casos de utilizagdo do Servico pelo ASSINANTE de
forma fraudulenta ou com o propdsito de lesar terceiros ou
a propria INTELIG TELECOM. Durante a apuragéo desses
fatos, a INTELIG TELECOM tera o direito de suspender a
Prestagéo do Servigo. Em qualquer hipétese, o ASSINANTE
fica obrigado a pagar pelo Servigo prestado até a data da
sua efetiva interrupgéo.

14.5. A suspensdo ou interrupcdo do Servico prestado
pela Prestadora Local, seja qual for o motivo, importara na
imediata suspensao ou interrupgao do Servigo.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - DA CESSAO

15.1. O ASSINANTE declara estar ciente de que a INTELIG
TELECOM podera ceder ou transferir, total ou parcialmente,
os seus direitos e obrigagdes constantes neste Contrato e na
legislagado aplicavel para terceiros.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — DA NOVAGAO

16.1. Afalta ou atraso, por qualquer das partes, na execugao
de qualquer direito oriundo do presente Contrato néao
implicara em renuncia ou novacéo, devendo ser interpretado
como mera liberalidade, podendo o direito ser exercido
a qualquer tempo, a ndo ser que as Partes disponham
expressamente o contrario.

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DA LEGISLAGAO
APLICAVEL

17.1. Aplicam-se a este Contrato as Leis n° 9.472/97 e
8.078/90; Termo de Autorizagcdo firmado pela INTELIG
TELECOM com a ANATEL; Regulamento do Servigco
Telefonico Fixo Comutado, aprovado pelo Conselho Diretor
da ANATEL através da Resolugdo n° 426/05; Plano Geral de
Metas de Qualidade para o STFC, aprovado pelo Conselho
Diretor da ANATEL por meio da Resolugdo n° 417/05; e
demais legislagdes em vigor.

CLAUSULA DECIMA OITAVA - DO FORO

18.1. Para dirimir as questdes oriundas do presente
Contrato, as Partes elegem o foro central do local de
Prestagéo do Servigo, com excluséo de qualquer outro, por
mais privilegiado que seja.

Este Contrato esta registrado no Cartério do 4° Oficio de
Registro de Titulos e Documentos da Cidade do Rio de
Janeiro, sob o n° 711518, em 23/10/2006.
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ANEXO 1 - CONDIGOES COMERCIAIS

| - Da Forma de Adesao

1.1. Para os efeitos do presente, fica acertado que sera facultado ao ASSINANTE indicar o nimero de até 5 (cinco) terminais
telefonicos residenciais fixos (“Linhas Telefénicas”), todas vinculadas a Planos Alternativos de Servigos na Modalidade Pés-Pago,
para as quais serao concedidos os beneficios previstos neste Contrato, sendo certo que todas as linhas telefénicas deverao estar
instaladas em uma das 13 (treze) “cidades origem” listadas na Tabela de Cidades do item 2.2.

1.2. Deverado constar na Base de Dados as seguintes informacgdes: (I) os dados cadastrais do ASSINANTE; (ll) a indicagdo de até
5 (cinco) numeros de Linhas Telefénicas; (lll) a indicagdo do pacote de minutos desejado; e (IV) a indicagéo de 1 (uma) opgéo de
faixa de horario desejado para a contabilizagdo das chamadas, nos termos da Clausula 2.2. abaixo.

1.3. Aadeséo ao presente Contrato somente podera se dar mediante contato telefonico junto a “Central de Atendimento” da INTELIG
TELECOM no 10323, conforme previsto na Clausula XI.

Il - Do Objeto, das Caracteristicas do Servigo e do Prego

2.1. O presente Contrato tem por objeto regular as relagdes entre a INTELIG TELECOM e o ASSINANTE no que diz respeito a
Prestacdo do Servigo, o qual objetiva a contratagdo pelo ASSINANTE de pacotes de minutos para a realizagdo de Chamadas na
Modalidade Longa Distancia Nacional com origem nos terminais fixos informados pelo ASSINANTE durante o ato de adesé&o, desde
que os mesmos estejam instalados em uma das 13 (treze) “cidades origem” listadas na Tabela de Cidades do item 2.2 abaixo, por
meio da utilizagdo da rede da INTELIG TELECOM, excluidas as chamadas destinadas a terminais moéveis, chamadas realizadas
com auxilio de operador e as chamadas destinadas aos terminais moveis satelitais da GlobalStar do Brasil S.A. e da Inmarsat Brasil
Ltda. Nao seréo aceitas adesdes pelos ASSINANTES que se utilizam de qualquer Modalidade de Pré-Pagamento, na Modalidade
Local, para realizagdo das chamadas contempladas neste Contrato, incluindo quaisquer planos de controle de consumo mediante
qualquer tipo de pré-pagamento.

2.2. O Servigo descrito no item 2.1 acima, prevé a escolha do pacote de minutos, por parte do ASSINANTE, e a indicagdo de 1 (uma)
opcao de horario desejada, dentre as 5 (cinco) opgdes de horario existentes listadas na Tabela de Horarios abaixo, sendo que cada
uma das Linhas Telefénicas cadastradas no plano somente podera estar associada a uma Unica opgao de horario, nos quais serdo
realizadas chamadas originadas em terminais fixos e terminadas em terminais fixos, respeitadas as restri¢gées do item 2.1 acima,
com base nos precos estabelecidos na Tabela de Precos dos Pacotes a seguir, os quais independem da hora ou do dia da semana
em que a chamada é realizada, respeitado o disposto no item 2.2.5 abaixo:

TABELA DE CIDADES:

Cidades de Origem
Belo Horizonte Fortaleza Ribeiréo Preto Uberlandia
Brasilia Goiania Rio de Janeiro XXXXX
Campinas Porto Alegre Salvador XXXXX
Curitiba Recife Sé&o Paulo XXXXX

TABELA DE HORARIOS:

Horarios Disponiveis Periodo
Madrugada Segunda a sexta de Oh as 8h
Dia Segunda a sexta de 8h as 18h
Noite Segunda a sexta de 18h as 24h
Sabado Séabado de Oh as 24h
Domingo Domingo de Oh as 24h
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TABELA DE PRECOS DOS PACOTES:

Pacote Franquia Mensal*

Hora de Ligar 23 — 25 minutos R$ 7,36

Hora de Ligar 23 — 50 minutos R$ 13,57
Hora de Ligar 23 — 100 minutos R$ 27,25
Hora de Ligar 23 — 200 minutos R$ 53,36
Hora de Ligar 23 — 350 minutos R$ 81,96
Hora de Ligar 23 — 500 minutos R$ 99,37
Hora de Ligar 23 — Fale Mais** R$136,67

* Valores liquidos de tributos e contribuigdes.

** Pacote Hora de Ligar 23 — Fale Mais: o consumo superior ao limite de 1.500 (mil e quinhentos) minutos durante um determinado més sera cobrado de acordo com
os pregos constantes na Tabela Minutos Fora da Franquia. Nao é possivel a cumulagéo e rolagem de minutos de um més para o outro neste pacote.

*** Datas-base para reajuste de pregos:

Chamadas que envolvam apenas terminais fixos: 1°. de junho de 2006; e

Chamadas que envolvam terminais moéveis: 1°. de janeiro de 2004.

2.2.1. N&o encontram-se incluidos nos pregos descritos na tabela de precos acima (“Tabela de Pregos dos Pacotes”) os respectivos
impostos e contribuigdes incidentes.

2.2.2. Os minutos do pacote contratado pelo ASSINANTE que n&o forem utilizados dentro do periodo correspondente ao seu
ciclo de faturamento, poderdo ser utilizados no ciclo seguinte, sendo que primeiro serdo computados os minutos do pacote
correspondente ao ciclo corrente para, somente apos, serem computados os minutos inutilizados, referentes ao ciclo anterior. Os
minutos acumulados em um determinado ciclo de faturamento somente poderao ser utilizados até o término do ciclo de faturamento
seguinte, ndo sendo possivel acumula-los apds esse periodo.

2.2.3. No primeiro més a contar da adeséo (ciclo de pagamento) ao Servico, o ASSINANTE pagara o valor pro-rata referente a
assinatura do pacote de minutos escolhido. Dessa forma, o mesmo somente podera utilizar o nimero de minutos proporcional ao
valor devido, de acordo com a data de vencimento escolhida.

2.2.4. O ASSINANTE podera, a cada 60 (sessenta) dias durante a vigéncia deste Contrato, alterar a(s) Linha(s) Telefénica(s)
constante(s), desde que o novo nimero da linha telefénica a ser indicada pelo ASSINANTE contenha o endereco de instalagéo na
mesma UF das demais linhas telefénicas previamente cadastradas e em uma das “cidades origem” listadas na “Tabela de Cidades”
do item 2.2 deste anexo. Nessa hipotese, o ASSINANTE devera proceder a solicitagdo de exclusdo(des) e/ou inclusao(des),
mediante contato telefonico junto a Central de Atendimento da INTELIG TELECOM por meio do telefone 10323, sendo certo,
ainda, que a efetivagdo de tais alteragdes ocorrera no prazo de 5 (cinco) dias a contar do registro da solicitacdo efetuada pelo
ASSINANTE.

2.2.5. Os pregos estabelecidos na Tabela de Precos dos Pacotes serdo aplicados a(s) Linha(s) Telefonica(s) referente(s) ao
ASSINANTE, obedecido o previsto na Clausula deste Contrato.

2.2.6. Nos termos da Clausula 7.1 deste Contrato, a INTELIG TELECOM poderd, a seu exclusivo critério, conceder descontos ao
ASSINANTE, oferecer vantagens, realizar promogdes ou, ainda, efetuar redugdes com base nos valores constantes da Tabela de
Precos, ficando ajustado, desde ja, que tais medidas poderédo ser revogadas a qualquer momento, a critério exclusivo da INTELIG
TELECOM, sem que fique caracterizado aumento dos pregos e demais encargos sujeitos a cobranca por parte da INTELIG
TELECOM.

2.2.7. Quaisquer chamadas realizadas em horarios fora da opgéo de horario escolhidos para cada Linha Telefénica cadastrada no
plano, ou as chamadas que excederem a franquia contratada ou ao limite de 1.500 (um mil e quinhentos) minutos mensais (para a
franquia Fale Mais), estardo sujeitas aos seguintes pregos por minuto:

Minutos fora da franquia
Fixo-movel* Fixo-movel*
Fixo-fixo*
NORMAL** REDUZIDO**
R$ 0,60 R$ 1,70 R$ 1,58

* Valores em R$ liquidos de tributos e contribuigdes.

** Como as chamadas fixo-movel ndo estdo incluidas nos pacotes de minutos, todas seréo precificadas utilizando os valores da tabela acima.
Horario Normal: de segunda a sexta-feira das 08 as 18 horas

Horéario Reduzido: de segunda a sexta-feira de 0 as 08 horas e de 18 as 0 horas, sabados e domingos.

*** Datas-base para reajuste de pregos:

Chamadas que envolvam apenas terminais fixos: 1°. de junho de 2006; e

Chamadas que envolvam terminais méveis: 1°. de janeiro de 2004.
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2.3. Critérios de Cobranca e Precificagdo das Chamadas Telefonicas
Adesao e Multa: Nao sera cobrada taxa de adesdo nem multa rescisoria.

Cobranga: Este Servigo é Pds-Pago e sera cobrado por meio de conta de Prestagao de Servigco emitida diretamente pela INTELIG
TELECOM.

Formas de Medigao: As chamadas serao precificadas de acordo com o tempo de duragéo, observados os seguintes critérios:

Tempo Minimo .
. . . = Chamadas e = Unidade de Tempo de
Tipo de Chamada Origem Terminagao Faturaveis de Precificagao Precificagao(segundos)
(segundos)

. Fixo Fixo . 60 6
Nacional — Regular Acima de 3
(Po6s Pago) segundos

Fixo Movel 30 6

Nacional — Regular Movel Fixo Acima de 3 30 6
- segundos

(Pés Pago) Movel Mével 9 30 6
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